
 

[ FLASH INFO  ]
L'ACTUALITÉ DE VOS ESPACES FRANCE SERVICES CHAVANON COMBRAILLES ET VOLCANS

#EMPLOI #RETRAITE #FAMILLE #SANTÉ #SOCIAL #LOGEMENT #ÉNERGIES #DROITS

NOS COORDONNÉES

BOURG-LASTIC
4 rte de Tulle

04 73 79 70 70 
franceservices.bourglastic@ccvcommunaute.fr

GIAT (mairie)
1 pl. du Champ de foire

04 73 21 71 67
franceservices.giat@ccvcommunaute.fr

HERMENT (mairie)
23 Grande Rue
04 73 22 10 58

franceservices.herment@ccvcommunaute.fr

PONTAUMUR
6 av. du Marronnier

04 73 79 70 70
franceservices.pontaumur@ccvcommunaute.fr

PONTGIBAUD
5 rue du Frère Genestier

04 73 79 70 70
franceservices.pontgibaud@ccvcommunaute.fr

#JANVIER-FÉVRIER

Au 1er trimestre 2025, l'Urssaf rejoindra le bouquet de services. Cette
intégration a pour objectif de poursuivre la diversification de l'offre France
services en s'adaptant aux besoins des usagers. 
 
Les Conseillers France Services pourront vous accompagner au mieux dans
ces nouvelles démarches : 

◻ Pour les particuliers employeurs adhérents au Cesu ou à Pajemploi :
créer un compte en ligne, et par exemple bénéficier de l'Avance immédiate
du crédit d'impôt ;
◻ Pour les salariés des particuliers employeurs adhérents au Cesu ou à
Pajemploi : créer un compte en ligne, imprimer et télécharger les bulletins
de paie ;
◻ Pour les auto-entrepreneurs : être accompagnés dans l'utilisation des
services en ligne comme le dépôt de la déclaration du chiffre d'affaires ou la
demande d'attestation.

Depuis le mois de Septembre, le
dispositif de recueil de Pontaumur
propose la certification de l’Identité
Numérique. Seuls les usagers
possédant une nouvelle CNI, ayant
installé l’application France Identité et
généré le QR Code peuvent prétendre
à cet accompagnement. Les agents du
dispositif de recueil ne peuvent pas
s’occuper de cette installation. C’est
pourquoi les conseillers France
Services ont été formés à l’installation
de cette application sur les
smartphones des usagers la
souhaitant

France Identité

Vous passez un examen scolaire en 2025 ?!  
Pensez à renouveler votre carte d’identité
et/ou votre passeport. En partenariat avec
la Mairie de Pontaumur , la communauté
de communes accueille dans ses locaux de
Pontaumur un dispositif de recueil.

Dispositif
de recueil

L’inscription à France Travail est automatique dès la saisie de
la demande de RSA. 

Un courrier ou courriel de France Travail confirme cette
inscription. 

Objectif : Définir l’organisme le mieux adapté pour son
accompagnement (France Travail, Conseil départemental,
partenaires ou Mission Locale)

Si l’usager n’a pas pu remplir le questionnaire
immédiatement à la suite de sa demande de RSA :

Il peut le retrouver sur son espace personnel sur
francetravail.fr
Il peut y répondre avec un téléconseiller au 09 84 98 37 94
(du lundi au samedi de 8h à 19h)

Un usager fait une demande de Revenu de Solidarité
Activé (RSA) auprès de la CAF ou de la MSA




