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[ FLASH INFO  ]
L'ACTUALITÉ DE VOS ESPACES FRANCE SERVICES CHAVANON COMBRAILLES ET VOLCANS

ÉVÉNEMENTS

#EMPLOI #RETRAITE #FAMILLE #SANTÉ #SOCIAL #LOGEMENT #ÉNERGIES #DROITS

NOS COORDONNÉES

BOURG-LASTIC
4 rte de Tulle

04 73 79 70 70 
franceservices.bourglastic@ccvcommunaute.fr

GIAT (mairie)
1 pl. du Champ de foire

04 73 21 71 67
franceservices.giat@ccvcommunaute.fr

HERMENT (mairie)
23 Grande Rue
04 73 22 10 58

franceservices.herment@ccvcommunaute.fr

PONTAUMUR
6 av. du Marronnier

04 73 79 70 70
franceservices.pontaumur@ccvcommunaute.fr

PONTGIBAUD
5 rue du Frère Genestier

04 73 79 70 70
franceservices.pontgibaud@ccvcommunaute.fr

#NOVEMBRE-DÉCEMBRE

Afin d’offrir plus de flexibilité et mieux
répondre aux attentes des usagers,
l’espace France Services de
Pontaumur est dorénavant ouvert
les samedis matin de 9h à 12h
(Uniquement sur rendez-vous)
Si vous souhaitez une aide dans vos
démarches numériques et
administratives sur ce créneau
d’ouverture, merci de prendre
rendez-vous au 04 73 79 70 70 

Dans le cadre de
l’opération nationale des
journées France Services,
les sites communautaires
ont reçu la visite de Mireille
Higinnen-Bier, sous préfète
d’Ambert déléguée de ce
service de l’Etat pour le
département
accompagnée de Flavien
Parent, coordinateur
départemental et Marina
Peynon, responsable du
pôle proximité de la
Communauté de
Communes. 

Un temps d’échange a eu
lieu entre agents et
responsable de l’Etat dans
les différentes missions.
France Services est un
guichet unique à 15
minutes de chez vous.

FRANCE IDENTITÉ

A compter du mois de Septembre, le
dispositif de recueil de Pontaumur propose la
certification de l’Identité Numérique.
Seuls les usagers possédant une nouvelle CNI
(ci-dessus), ayant installé l’application France
Identité et généré le QR Code peuvent
prétendre à cet accompagnement. Les agents
du dispositif de recueil ne peuvent pas
s’occuper de cette installation. C’est pourquoi
les conseillers France Services ont été formés
à l’installation de cette application sur les
smartphones des usagers la souhaitant.

Vous rencontrez des
problèmes dans vos

déplacements ? Une solution
existe : le réseau solidaire ! 
Le réseau solidaire est un
service d’utilité sociale basé
sur le covoiturage et l’entre-
aide afin de trouver une
solution de déplacement pour
toutes les personnes
empêchées de se déplacer.

Devenez bénéficiaires ou bénévoles! 

Le chèque énergie est un dispositif permettant aux
ménages éligibles de bénéficier d'une aide comprise entre
48 € et 277 € pour payer leurs dépenses d'énergie
(factures de chauffage - gaz, fioul, électricité…- ou travaux
de rénovation énergétique).

Attention, vous avez jusqu’au 31 décembre 2024 pour
vous inscrire ou pour rectifier. Pour rappel, le chèque
énergie 2024 est utilisable jusqu’au 31 mars 2025.

N’hésitez pas à venir en
France Services pour faire
la simulation et/ou vous
inscrire.

L’appli carte Vitale sur le smartphone des patients
La CPAM du Puy-de-Dôme a été désignée caisse
expérimentatrice sur la promotion de l’application dans les
France Services.
Avec l’utilisation croissante d’outils numériques dans le
quotidien des Français, il était nécessaire que la carte
Vitale existe aussi en application pour smartphone.
Le principe ? La carte Vitale sera accessible depuis le
smartphone des assurés grâce à l’appli carte Vitale. Il
s’agira d’une alternative dématérialisée de la carte Vitale
physique, qui continue d’exister. 

Vous habitez sur le territoire
Chavanon Combrailles et
Volcans et vous souhaitez
aider des personnes à se
déplacer ? N'hésitez-pas à
rejoindre l'équipe des
bénévoles de "Tous Mobiles"
et venez remplir votre fiche
d’adhésion auprès de nos
France Services ou au 
06 15 43 79 78




